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Impact de l’infonuagique dans l’enseignement supérieur en Afrique de 

l’ouest 

Ochou Assi Hugues Hermann1 

RÉSUMÉ 

À l’heure de la transformation numérique, de nouvelles technologies émergent en permanence 

et redéfinissent les industries, créant de nouvelles activités et de nouveaux modèles 

économiques. Cette étude visait à mesurer et mieux comprendre les facteurs d’adoption des 

technologies infonuagiques dans le secteur de l’enseignement en Afrique de l’Ouest et étudier 

leur évolution dans le temps. Il s’agissait d’une étude causale qui contribue à la recherche dans 

le domaine de l’infonuagique et qui alimente l’idée sur les activités scientifiques, 

technologiques et d’innovation selon laquelle une sélection aléatoire de 11 universités de 3 pays 

de l’Afrique de l’Ouest dont la Côte d’Ivoire, le Burkina Faso ainsi que le Niger a été effectuée. 

Dans chaque université de ces trois pays, la population cible était composée de 100 étudiants 

de différentes promotions. Un questionnaire structuré a été administré aux enquêtés afin 

d’aboutir à nos résultats. Comme résultats, nous avons trouvé que l’adoption de l’infonuagique 

dans l’enseignement supérieur améliore l’efficacité pédagogique en permettant un accès facile 

aux ressources éducatives, favorise la collaboration entre les acteurs de l’éducation en 

simplifiant le partage d’information et de documents, optimise la gestion des ressources en 

réduisant les coûts liés à l’infrastructure informatique et renforce la sécurité des données grâce 

aux protocoles de protection mis en place par les fournisseurs de services infonuagiques. En 

conclusion, l’adoption de l’infonuagique a un impact signifiable dans l’enseignement supérieur 

sur l’efficacité pédagogique, la collaboration entre les acteurs de l’éducation, la gestion des 

ressources et la sécurité de données.  
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I. INTRODUCTION 

 
Depuis 2007, l’intérêt pour l’infonuagique par le monde universitaire et la recherche est monté 

en flèche. Mais après cet intérêt du monde universitaire et le développement de la technologie, 

l’adoption par les entreprises a pris un retard considérable, et ce n’est qu’en 2014 que le taux 

d’adoption a commencé à augmenter et à s’accélérer. Ce retard dans l’adoption peut être dû, 

entre autres facteurs, au manque d’utilité perçue par les entreprises qui ne trouvent pas 

d’applications particulières et, comme pour toute innovation, aux risques perçus au stade 

précoce de la technologie) [1]. 

Par la suite, les investissements se sont multipliés de manière significative de l’ordre de quatre 

fois dans de multiples régions du monde entre 2014 et 2019. 

Mais avant d’examiner et d’étudier l’adoption de l’infonuagique, il est important de connaître 

les contours du terme « infonuagique », ses caractéristiques, ses avantages perçus par les 

entreprises et les risques liés à son adoption. L’Institut national des normes et des 

technologies)[3], responsable de la normalisation des nouvelles technologies aux États-Unis, 

définit l’infonuagique comme « un modèle permettant un accès réseau omniprésent, pratique et 

à la demande à un ensemble de ressources informatiques configurables (par exemple, réseaux, 

serveurs, stockage, applications et services) qui peuvent être rapidement approvisionnés et 

libérés avec un minimum d’effort de gestion ou d’interaction avec les fournisseurs de services. 

» (Mell & Grance, 2011, p. 2). Cette définition peut être relativement abstraite et complexe. En 

termes plus simples, l’infonuagique est la fourniture de services informatiques (serveurs, 

stockage, bases de données, réseaux, logiciels, l’analyse et l’intelligence économique), par le 

biais d’internet, de façon complètement flexible et évolutif. 

Le rythme de la révolution numérique s’accélère. Cette transformation se caractérise par 

l’émergence et la diffusion des appareils intelligents, de l’infonuagique, de l’Internet des objets 

et des outils d’analyse des données, et axant ses innovations sur les logiciels et l’analyse des 
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données, par opposition aux révolutions précédentes qui étaient entièrement basées sur le 

matériel [1]. 

La transformation numérique a le potentiel de transformer tous les secteurs de l’économie, 

positionnant les technologies basées sur les logiciels comme des technologies essentielles dans 

l’économie mondiale et donc dans la croissance et le développement économique du Canada. 

Cette révolution a été comparée à la première révolution industrielle et a été nommée comme « 

Industrie 4.0 » (Westerman et al., 2014, p. 2), d’un point de vue purement industriel. 

D’autre part, Arthur (2011) l’a désigné la « deuxième économie », qui vise à créer un système 

neuronal basé sur des technologies numériques qui communiquent et interagissent entre elles. 

Ce système de technologies numériques se positionne comme le principal moteur du 

changement technologique et de la croissance économique. Les technologies des TIC sont au 

cœur de cette deuxième économie et sont essentielles au fonctionnement de la société. À mesure 

que cette « deuxième économie » prenne forme, les pays qui ont la capacité de s’adapter 

bénéficieront de cette économie numérique massive, interconnectée et productive. À cette fin, 

les entreprises doivent envisager la restructuration de leurs capacités informatiques et 

poursuivre leur « maîtrise du numérique » (Westerman et al., 2014, pp. 9-28, traduction 

libre)[2]. 

La première mesure prise par des puissances économiques telles que l’Allemagne ou le 

Royaume-Uni ainsi que d’autres pays, est l’élaboration d’une stratégie numérique qui sert de 

feuille de route pour prendre les bonnes mesures en matière de numérisation et développer les 

capacités et les outils nécessaires pour assurer leur position de leaders économiques (Germany, 

2016; UK Government, 2017). D’autres grandes puissances, même si elles n’ont pas publié de 

document politique officiel définissant une stratégie de numérisation, ont encouragé la 

recherche et le développement dans ce domaine et ont lancé des initiatives stratégiques en 

faveur de la numérisation (Atkinson, 2021). 

C’est le cas des États-Unis et du Canada. Le Canada, bien qu’il ne dispose pas d’une stratégie 

définie au niveau national, a lancé des initiatives telles que « Créer l’opportunité numérique » 

pour promouvoir des politiques publiques qui guident les entreprises sur le chemin de la 

transformation numérique (Wolfe, 2018). 

Plus précisément, au cours des dernières années, l’Afrique de l’Ouest a manifesté un intérêt 

accru pour l’infonuagique. Cet intérêt s’est concrétisé par l’élaboration d’une stratégie visant 

l’adoption de l’infonuagique pour fournir des services numériques de meilleure qualité 

(expérience utilisateur, rapidité, sécurité) tout en minimisant les coûts des applications et de 

l’infrastructure informatique (Treasury, 2018). Il est donc clair que l’adoption de l’infonuagique 

est une question prioritaire afin d’offrir plus efficacement des services et des produits de 

meilleure qualité et de jeter les bases de la « deuxième économie ». 

Mais comment modéliser ce processus d’adoption pour différentes technologies ? Et en 

particulier pour l’infonuagique ? De nombreux chercheurs soutiennent qu’il est vain de chercher 

à développer une théorie universelle pouvant expliquer l’adoption des différentes innovations 

et technologies, (Damanpour & Evan, 1984; Swanson, 1994). 

Au vu de la complexité de l’adoption des technologies et de la nécessité d’une approche ciblée 

par technologie, les questions suivantes se posent encore : quelles sont les technologies à 
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adopter en premier lieu ? Quels sont les facteurs qui influencent le taux d’adoption des TIC et 

comment cette adoption peut-elle être mesurée ? Quel est l’impact d’une telle adoption sur les 

performances des organisations ? 

Plusieurs études ont démontré l’importance stratégique de l’adoption des technologies de 

l’information (TI) comme moteur de transformation et d’adaptation à de nouveaux contextes, 

d’où l’importance de l’intégration de la stratégie TI à la stratégie commerciale (Bharadwaj et 

al., 2013; Vial, 2019). 

Il est à démontrer que la présente étude cherche à approfondir les connaissances sur les facteurs 

d’adoption de services infonuagiques au niveau organisationnel, et d’observer l’effet des 

capacités technologiques sur l’adoption des services infonuagiques.   

Par conséquent, la question suivante mérite une attention particulière dans la présente étude : 

« Quel est l’impact de l’adoption de l’infonuagique dans l’enseignement supérieur sur 

l’efficacité pédagogique, la collaboration entre les acteurs de l’éducation, la gestion des 

ressources et la sécurité de données ? » 

À partir de cette question de recherche, laquelle est en relation avec les capacités technologiques 

et l’adoption de l’infonuagique, l’hypothèse suivante est formulée : 

« L’adoption de l’infonuagique dans l’enseignement supérieur améliore l’efficacité 

pédagogique en permettant un accès facile aux ressources éducatives, favorise la 

collaboration entre les acteurs de l’éducation en simplifiant le partage d’information et de 

documents, optimise la gestion des ressources en réduisant les coûts liés à l’infrastructure 

informatique et renforce la sécurité des données grâce aux protocoles de protection mis en 

place par les fournisseurs de services infonuagiques ». 

II. MATÉRIEL ET MÉTHODES 

II.1. Site de l’étude  

Le site de la présente étude s’étend sur toute l’étendue de l’Afrique de l’Ouest en choisissant 

trois pays tels que la Cote d’Ivoire, le Burkina Faso et le Niger afin de récolter les données 

qui nous serviront à atteindre nos objectifs assignés. 

II.2. Type d’étude  

La présente étude étant encore causale, elle s’est penchée sur les nouvelles technologies de 

l’information et de la communication dans le secteur de l’enseignement supérieur menée de 

février en mars 2024. La population cible était constituée de 100 étudiants de différentes 

promotions répartis dans 11 universités de trois pays de l’Afrique de l’Ouest.  

II.3. Calcul de la taille de l’échantillon et participants  

Notre échantillon dans la présente étude était constitué de 3 pays de l’Afrique de l’Ouest où 

nous avons pris dans chaque pays quelques universités et quelques étudiants qui fait au total de 

100 étudiants enquêtés dans 11 Universités. Les autorités académiques de chaque institution 

supérieure ont été visitées au préalable et le projet leur a tour à tour été présenté, car leur 

participation était un facteur clé de son succès.  

II.4. Collecte de données   

Pour arriver à récolter nos données, nous avons élaboré un questionnaire d’enquête que nous 

avons remis à nos différents enquêtés. Cela s’est fait selon l’horaire des étudiants de certaines 

institutions de trois pays choisis comme échantillon en Afrique de l’Ouest.  Les enquêtés ont 
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répondu aux questions selon leur convenance. La langue utilisée pour communiquer était le 

français. 

II.5. Gestion et analyse des données   

Les données ont été saisies et analysées à l’aide du logiciel IBM SPSS Statistics 21. Le test 

Student-t- a été utilisé pour la comparaison des moyennes et du chi-carré pour l’indépendance 

et les connexions entre les données statistiques. 
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III. PRINCIPAUX RESULTATS DE NOTRE RECHERCHE 

Tableau 1: Caractéristiques socio - démographiques de nos enquêtés 

Variables Modalités Fréquence % 

 

Age  

20 à 25 ans 76 76,0 

25 – 30 ans 21 21,0 

30 ans et plus 3 3,0 

Sexe Masculin 35 35,0 

Féminin  65 65,0 

 

Promotion  
BAC +1 24 24,0 

BAC + 2 49 49,0 

BAC +3 22 22,0 

BAC + 4 5 5,0 

 

 

Pays  

Cote d’Ivoire 47 47,0 

Burkina Faso 48 48,0 

Niger 5 5,0 

 

 

 

 

 

 

 

Institution ou Université 

CERAP 12 12,0 

FHB COCOBY 10 10,0 

HETEC BURKINA FASO 10 10,0 

HETEC ABIDJAN 10 10,0 

Joseph KIZERBO 10 10,0 

PGC-KORHOGO 10 10,0 

HETEC NIGER 5 5,0 

Thomas SANKARA 3 3,0 

UCAO UUB 10 10,0 

UNIVERSITE VIRTUELLE DE COTE 

D'IVOIRE 

10 10,0 

UVBF 10 10,0 

Total 100 100 

Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21 

Il ressort de ce tableau que la majorité de nos enquêtés avait l’âge compris entre 20 à 25 ans, 

soit 76%. Ces enquêtés étaient beaucoup du genre féminin qui a abouti à 65 %. La majorité 

d’eux ont été des étudiants de BAC + 2 soit 49 %. La majorité des étudiants enquêtés dans notre 

étude était des Burkinabés. Cela a été confirmé par 48 % de nos enquêtés qui étaient de 

l’Université KI ZERBO, Thomas SANKARA, UCAO UUB, UVBF et HETEC Burkina. 

 

 

 

 

 

Graphique 1: L’amélioration d’expérience d’apprentissage dans l’enseignement supérieur 

de la mesure d’utilisation de l’infonuagique selon le pays 
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21 

Avec ce graphique, nous constatons d’après nos résultats qu’en Côte d’Ivoire, la mesure 

d’utilisation de l’infonuagique est de collaborer avec ses pairs. Cela a été affirmé par 21 % de 

nos enquêtés. Quant au Burkina Faso, l’accès facile aux cours est la mesure d’utilisation de 

l’infonuagique. Enfin au Niger, la mesure d’utilisation d’infonuagique se fait par la 

collaboration des étudiants par ses pairs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graphique 2 : Croisement de chaque pays avec son institution quant à l’augmentation de 

la collaboration entre les enseignants, les étudiants et le personnel administratif grâce à 

l’infonuagique  
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21  

Avec ce graphique, nous observons qu’en Côte d’Ivoire, qu’il y a une augmentation de la 

collaboration entre les enseignants, les étudiants et le personnel administratif grâce à 

l’infonuagique au sein de l’institut HETEC ABIDJAN, l’Université Virtuelle de Cote d’Ivoire 

avec 10 % et 7 % à l’Université de CERAP.  En se rendant au Burkina Faso, cette collaboration 

existe au sein de l’Université Joseph KIZERBO et Université virtuelle de Burkina Faso avec 10 

% et 4% au sein de l’Université Thomas SANKARA. Une seule université au Niger constate 

une collaboration entre les enseignants, les étudiants et le personnel administrative grâce à 

l’infonuagique.  

 

 

 

 

Graphique 3: Comment l’adoption de l’infonuagique a – t – elle impacté la gestion des 

ressources éducatives au sein des établissements de trois pays enquêtés  
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21  

A la lecture de ce graphique, nous constatons qu’au sein de la Côte d’Ivoire, l’adoption de 

l’infonuagique impacte la gestion des ressources éducatives au sein de ses institutions aux 

prestations et outils pédagogiques qui sont désormais accessibles et partageables. En analysant 

au Burkina Faso, c’est le même cas qu’en Côte d’Ivoire; sauf au Niger où l’infonuagique n’a 

pas un impact très significatif sur la gestion des ressources éducatives au sein de ses différentes 

institutions.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Graphique 4 : Les préoccupations concernant la sécurité des données liées à l’utilisation 

de services infonuagiques dans l’enseignement supérieur  
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21  

Au vu de ce graphique, nous préjugeaons qu’il n’ y a pas la sécurité des données liées à 

l’utilisation de services infonuagiques dans l’enseignement supérieur dans presque toutes les 

institutions enquêtés dans ces trois pays. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graphique 5 : Les principaux avantages de l’infonuagique en termes d’efficacité 

pédagogique, de collaboration, de gestion des ressources et de sécurité des données dans 

l’enseignement supérieur  
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21  

La majorité des pays enquêtés ont constaté que les avantages de l’infonuagique en termes 

d’efficacité pédagogique, de collaboration, de gestion des ressources et de sécurité des données 

dans l’enseignement supérieur est lié à une gestion simplifiée des ressources. Ces affirmations 

sont données par 18 % des enquêtés en Côte d’Ivoire, contre 21 % au Burkina Faso et 2% au 

Niger. 

 

 

 

 

 

 

Graphique 6 : Les inconvénients de l’infonuagique en termes d’efficacité pédagogique, de 

collaboration, de gestion des ressources et de sécurité des données dans l’enseignement 

supérieur  
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21  

A la lecture de ce graphique, nous avons une initiale impression qu’en Côte d’Ivoire, 

l’inconvéntient de l’infornuagique en termes d’efficacité pédagogique, de collaboration, de 

gestion des ressources et de sécurité des données dans l’enseignement supérieur est la panne et 

le dysfonctionnement des outils infonuagiques. Au Burkina Faso, l’inconvénient est lié à la 

dépendance excessive aux technologies. Enfin quant au Niger, l’inconvénient est aussi dû à la 

dépendance excessive aux technologies. 

 

 

 

 

 

 

 

Graphique 7 : Les recommandations pour optimiser l’utilisation de l’infonuagique dans 

le contexte de l’enseignement supérieur  
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Source : Nos propres analyses en IBM SPSS Statistics 21  

Comme recommandations, dans ce graphique nous constatons qu’en Côte d’Ivoire, nos 

enquetés ont recommandé d’encourager la collaboration interdisciplinaire à travers les plates 

formes infonuagiques. Quant au Burkina Faso, nos enquêtés ont recommandé soit de former les 

utilisateurs aux bonnes pratiques en matière de protection des données, d’encourager la 

collaboration interdisciplinaire à travers les plates formes infonuagiques et d’évaluer 

régulièrement l’efficacité des outils utilisés pour s’assurer qu’ils répondent aux besoins 

éducatifs. S’agissant du Niger, les enquêtés ont recommandé d’évaluer régulièrement 

l’efficacité des outils utilisés pour s’assurer qu’ils répondent aux besoins éducatifs. 

 

 

  

 

 

 

IV. DISCUSSION DES RESULTATS 

 

Selon Mikel Ruiz Salazar  dans son travail qui a porté sur Étude des facteurs d'adoption de 

l'infonuagique dans les secteurs de la finance et de la santé , ce dernier a constaté qu’à l’heure 

de la transformation numérique, de nouvelles technologies émergent en permanence et 

redéfinissent les industries, créant de nouvelles activités et de nouveaux modèles économiques. 

L’adoption technologique détermine la capacité de l’entreprise à mettre en œuvre ces nouvelles 

technologies pour obtenir un avantage concurrentiel ou simplement améliorer ses performances. 
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Les avantages de l’adoption de nouvelles technologies sur les performances ont été démontrés 

en matière d’accroissement de productivité, de réduction des coûts ou d’autres dimensions non 

financières telles que la qualité des produits ou l’adaptabilité aux besoins des clients. 

Les études d’adoption se concentrent généralement sur une technologie particulière et à un 

certain niveau d’étude (collectif, organisationnel, ou individuel). Cette étude se concentre sur 

les facteurs influençant l’adoption des différents modèles de services infonuagiques (SaaS, IaaS 

et PaaS). 

L’infonuagique joue un rôle essentiel dans la transformation numérique en permettant 

l’émergence de nouveaux modèles économiques basés sur l’économie de plateforme. 

D’un point de vue scientifique, il s’avère utile de comprendre les facteurs influençant l’adoption 

technologique, afin d’identifier et développer des stratégies et des politiques publiques qui 

soutiennent l’accélération de l’adoption de l’infonuagique au Canada, qu’est à la traîne par 

rapport à de nombreux pays de l’OCDE. Ce faisant, elles peuvent contribuer à positionner ce 

dernier comme l’un des pays leaders de la numérisation. 

Cette étude vise donc à comprendre l’adoption de différents modèles de prestation de services 

d’infonuagique dans les secteurs financier et des soins de santé au Canada par le biais d’un 

modèle économétrique. Ce modèle permet d’étudier à travers une analyse de panel entre 2017 

et 2020, les relations entre les capacités technologiques des entreprises et l’adoption des 

différents modèles de prestation des services de l’infonuagique (SaaS, PaaS, IaaS) dans le 

secteur financier et de soins de santé. 

Cette première méthode est complétée par une analyse du panier de marché. Cette analyse est 

composée de deux parties : la première partie identifie les groupes technologiques (DBMS, BI, 

système de gestion du stockage, sauvegarde et récupération) qui sont adoptés en conjonction 

avec les différents modèles infonuagiques (SaaS, IaaS, PaaS) en utilisant l’algorithme « apriori 

». L’algorithme « cspade » est ensuite mis en œuvre afin d’identifier l’ordre dans lequel les 

différents groupes technologiques sont adoptés ensemble. 

L’étude du taux d’adoption dans les deux secteurs entre 2017 et 2020 pour les différents 

modèles de services a permis de déterminer l’évolution du taux d’adoption dans les différentes 

années en identifiant une accélération notable de la diffusion des technologies infonuagiques, 

avec une croissance particulièrement importante du PaaS. Cette accélération pourrait 

s’expliquer comme une conséquence des changements apportés par la pandémie aux activités 

commerciales et à la vie des gens. Cette analyse du panier de marché montre que de différents 

modèles de services d’information sont fréquemment adoptés ensemble et que le modèle de 

service PaaS est très intéressant pour les entreprises qui ont une base solide en matière de 

données et qui ont besoin de ressources de stockage et de calcul, et donc de logiciels SGBD, 

IaaS et BI. 

D’autre part, le modèle économétrique vise à étudier l’effet de l’adoption de capacités 

technologiques sur l’adoption de différents modèles de services. À cette fin, deux groupes de 

variables dichotomiques dépendantes sont proposés, représentant les catégories « adoptant ou 

non adoptant » et « acheteur actif ou inactif » des différents modèles de services. Une série de 

régressions logistiques de panel à effets fixes a été utilisée après avoir effectué de multiples 

tests de robustesse afin de stabiliser les coefficients de régression et d’obtenir une plus grande 
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signification. Ces régressions visent à examiner l’influence de la proportion d’employés en 

informatique (expertise informatique), de la proportion du budget informatique allouée aux 

serveurs, au stockage et aux services informatiques (stratégie informatique) et du rôle des lignes 

de réseau (infrastructure informatique) en tant que facilitateur de l’adoption. 

La combinaison du modèle économétrique et de l’analyse du panier de marché nous permet 

d’identifier le comportement d’adoption et de fournir une explication aux résultats obtenus à 

partir des régressions logistiques de panel. Les résultats corroborent partiellement les 

hypothèses et l’auteur a permis de conclure qu’il existe des différences dans la manière dont les 

capacités technologiques influencent l’adoption de chacun des trois modèles de services. Le 

nombre d’employés du service informatique a un effet négatif sur l’adoption du SaaS et de 

l’IaaS et un effet positif sur le PaaS. Le nombre de lignes réseau a un effet positif et significatif 

sur le SaaS et un effet négatif sur le PaaS. En revanche, la proportion du budget informatique 

allouée aux services a un effet négatif sur l’adoption et l’achat, sauf dans le cas de la première 

adoption du SaaS. Par ailleurs, la proportion du budget informatique allouée au stockage a un 

effet négatif sur l’IaaS et le PaaS, mais pas sur le SaaS. 

Mais quant à nous, nous avons trouvé que l’adoption de l’infonuagique dans l’enseignement 

supérieur améliore l’efficacité pédagogique en permettant un accès facile aux ressources 

éducatives, favorise la collaboration entre les acteurs de l’éducation en simplifiant le partage 

d’information et de documents, optimise la gestion des ressources en réduisant les coûts liés à 

l’infrastructure informatique et renforce la sécurité des données grâce aux protocoles de 

protection mis en place par les fournisseurs de services infonuagiques. L’adoption de 

l’infonuagique a un impact signifiable dans l’enseignement supérieur sur l’efficacité 

pédagogique, la collaboration entre les acteurs de l’éducation, la gestion des ressources et la 

sécurité de données.  

V. CONCLUSION 

Il a été à démontrer que la présente étude a cherché à approfondir les connaissances sur les 

facteurs d’adoption de services infonuagiques au niveau organisationnel, et d’observer l’effet 

des capacités technologiques sur l’adoption des services infonuagiques.   

Pour arriver à récolter nos données, nous avons élaboré un questionnaire d’enquête que nous 

avons remis à nos différents enquêtés. Cela s’est fait selon l’horaire des étudiants de certaines 

institutions de trois pays choisis comme échantillon en Afrique de l’Ouest. Les enquêtés ont 

répondu aux questions selon leur convenance. La langue utilisée pour communiquer était le 

français. 

Comme résultats, nous avons trouvé ce qui suit : 

➢ La majorité de nos enquêtés avait l’âge compris entre 20 à 25 ans, soit 76%. Ces 

enquêtés étaient beaucoup du genre féminin qui a abouti à 65 %. La majorité d’eux ont 

été des étudiants de BAC + 2 soit 49 %. La majorité des étudiants enquêtés dans notre 

étude était des Burkinabés. Cela a été confirmé par 48 % de nos enquêtés.  

➢ Nous constatons d’après nos résultats qu’en Côte d’Ivoire, la mesure d’utilisation de 

l’infonuagique est de collaborer avec ses pairs. Cela a été affirmé par 21 % de nos 

enquêtés. Quant au Burkina Faso, l’accès facile aux cours est la mesure d’utilisation de 
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l’infonuagique. Enfin au Niger, la mesure d’utilisation d’infonuagique se fait par la 

collaboration des étudiants par ses pairs. 

➢ Nous observons qu’en Côte d’Ivoire, qu’il y a une augmentation de la collaboration 

entre les enseignants, les étudiants et le personnel administratif grâce à 

l’infonuagique au sein de l’institut HETEC ABIDJAN, l’Université Virtuelle de Côte 

d’Ivoire avec 10 % et 7 % à l’Université de CERAP INADES.  En se rendant au Burkina 

Faso, cette collaboration existe au sein de l’Université Joseph KIZERBO et l’Université 

virtuelle du Burkina Faso avec 10 % et 4% au sein de l’Université Thomas SANKARA. 

Une seule université au Niger constate une collaboration entre les enseignants, les 

étudiants et le personnel administrative grâce à l’infonuagique.  

➢ Nous avons trouvé qu’au sein de la Côte d’Ivoire, l’adoption de l’infonuagique impacte 

la gestion des ressources éducatives au sein de ses institutions aux prestations et outils 

pédagogiques qui sont désormais accessibles et partageables. En analysant au Burkina 

Faso, c’est le même cas en Côte d’Ivoire; sauf au Niger où l’infonuagique n’a pas un 

impact très significatif sur la gestion des ressources éducatives au sein de ses différentes 

institutions.  

➢ Nous préjugeons qu’il n’ y a pas la sécurité des données liées à l’utilisation de services 

infonuagiques dans l’enseignement supérieur dans presque toutes les institutions 

enquêtés dans ces trois pays. 

➢ La majorité des pays enquêtés ont constaté que les avantages de l’infonuagique en 

termes d’efficacité pédagogique, de collaboration, de gestion des ressources et de 

sécurité des données dans l’enseignement supérieur est lié à une gestion simplifiée des 

ressources. Ces affirmations sont données par 18 % des enquêtés en Côte d’Ivoire, 

contre 21 % au Burkina Faso et 2% au Niger. 

➢ Nous avons une initiale impression qu’en Côte d’Ivoire, l’inconvéntient de 

l’infornuagique en termes d’efficacité pédagogique, de collaboration, de gestion des 

ressources et de sécurité des données dans l’enseignement supérieur est la panne et le 

dysfonctionnement des outils infonuagiques. Au Burkina Faso, l’inconvénient est lié à 

la dépendance excessive aux technologies. Enfin au Niger, l’inconvénient est aussi dû à 

la dépendance excessive aux technologies. 

➢ Comme recommandations, nous constatons qu’en Côte d’Ivoire, nos enquetés ont 

recommandé d’encourager la collaboration interdisciplinaire à travers les plates formes 

infonuagiques. Quant au Burkina Faso, nos enquêtés ont recommandé soit de former les 

utilisateurs aux bonnes pratiques en matière de protection des données, d’encourager la 

collaboration interdisciplinaire à travers les plates formes infonuagiques et d’évaluer 

régulièrement l’efficacité des outils utilisés pour s’assurer qu’ils répondent aux besoins 

éducatifs. S’agissant du Niger, les enquêtés ont recommandé d’évaluer régulièrement 

l’efficacité des outils utilisés pour s’assurer qu’ils répondent aux besoins éducatifs. 
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VI. LIMITES DE L’ÉTUDE 

Tout en répondant aux questions de recherche et en atteignant les objectifs, cette étude présente 

quelques limites. En premier lieu, la période étudiée est assez courte, surtout si l’on considère 

que 2023 était une année où l’adoption de multiples technologies numériques pourrait être 

accélérée en raison du changement du mode de vie des gens. Par conséquent, l’année 2023 

pourrait être considérée comme un « outlier » en termes d’adoption, ou bien l’accélération de 

l’adoption devrait se poursuivre dans le temps. En second lieu, une autre limite importante de 

la recherche  est que toutes les technologies considérées comme infonuagiques dans les modèles 

de service contribuent de la même façon au taux d’adoption total de l’infonuagique 

dCloudAdopt, ce qui signifie qu’une entreprise qui utilise « WordPress » comme système de 

gestion de contenu a la même valeur qu’une entreprise qui gère toutes ses opérations et 

développe des applications sures dans la plateforme « Azure Platform ».  

Dans ce cas, il est possible d’identifier les recherches futures possibles. Tout d’abord, il serait 

intéressant d’observer l’effet que la majorité de nos enquêtés était de différentes institutions de 

trois pays pris comme échantillon.   

Une autre ligne de recherche future intéressante serait la connaissance du rôle de l’infonuagique 

comme facilitateur des nouvelles technologies émergentes et des technologies à usage général, 

il est intéressant de réaliser cette étude avec des technologies telles que l’IA, le quantique ou 

l’IoT massif.  
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VIII. CONTRIBUTIONS DES AUTEURS  

Cette étude contribue à la perspective de la théorie du management par les ressources sur la 

littérature des technologies de pointe. Elle contribue également à l’adoption des technologies 

au niveau organisationnel ce qui n’est pas l’approche la plus courante, qui est généralement 

l’approche individuelle et par le biais de questionnaires. 

Les résultats observés peuvent être utilisés par les institutions publiques pour accélérer et 

encourager l’adoption de l’infonuagique en identifiant les bonnes pratiques. D’autre part, il est 

intéressant pour les entreprises qui souhaitent adopter certains services en nuage, d’identifier le 

groupe de technologies qui leur convient le mieux pour tirer le meilleur parti de l’infonuagique. 
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Aucun conflit n’est à signaler dans la présente étude.  
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